
 
 

PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 
La protección de datos personales es tarea de todos. 

 

Listado de Autoridades   
 

 Autoridades para reportar robo de identidad 
 
BAJA CALIFORNIA  
Procuraduría General de Justicia del Estado de Baja California http://www.pgjebc.gob.mx/ 
Teléfono de contacto: 52 (686) 904 4100 
Correo electrónico: webmaster@pgjbc.gob.mx 
 
COLIMA  
Procuraduría General de Justicia del Estado de Colima http://www.pgj.col.gob.mx/2013/index.php 

Denuncia en Línea: http://www.pgj.col.gob.mx/denuncia/denuncia_index.php 
Teléfono de contacto: 01 800 50 68 360.  
Correo electrónico: citas@pgje.gob.mx 
 
CUIDAD DE MÉXICO 
Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal http://www.pgjdf.gob.mx/ 
MP Virtual: https://mpvirtual.pgjdf.gob.mx/CiberDenuncia/Bienvenida.aspx 
Teléfono de contacto: 52 00 90 00 y 01.800.00.PGJDF (74533) 19 
Correo electrónico: pgjcdmx@cdmx.gob.mx 
 
DURANGO 
Fiscalía General del Estado  http://fiscalia.durango.gob.mx/ 
Teléfono de contacto: (618)137 37 30 
 
ESTADO DE MÉXICO 
Procuraduría General de Justicia del Estado de México www.edomex.gob.mx/pgjem 
Teléfono de contacto: (722) 226 16 00 
Correo electrónico: gempgj@edomex.gob.mx 
 
QUINTANA ROO  
Fiscalía General de Justicia del Estado http://www.fgeqroo.gob.mx/website2/WebSite 
 
TAMAULIPAS  
Procuraduría General de Justicia http://procuraduria.tamaulipas.gob.mx/ 
 
TLAXCALA  
Procuraduría General de Justicia del Estado http://pgjtlaxcala.gob.mx/ 
Correo electrónico: procuraduria@pgjtlaxcala.gob.mx 
 
ZACATECAS  
Procuraduría General de Justicia del Estado de Zacatecas http://www.pgje.zacatecas.gob.mx/sitio/ 
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PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 
La protección de datos personales es tarea de todos. 

CONDUSEF  
Domicilio: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100.  
Página de internet: http://www.condusef.gob.mx/ 
*Cuando se relacione información financiera (cuentas bancarias, tarjetas de crédito/débito, créditos, 
cargos no reconocidos) 
 
PROFECO 
Domicilio: Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa CP 06140, Del. Cuauhtémoc, Distrito Federal.  
Página de internet: http://www.profeco.gob.mx 
* Contratación de servicios sin autorización 
 
PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE (PRODECON) 
Página de internet: http://www.prodecon.gob.mx/ 
Teléfono de contacto: (55)12 05 90 00 y 01 800 611 0190. 
* Presentar declaraciones ficticias y reportar saldos a favor del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y 
depósitos a cuentas bancarias de terceros ante el Sistema de Administración Tributaria (SAT). 
 
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES (INAI) 
Página de Internet: www.inai.org.mx 
Asesoría vía telefónica: 01 800 835 4324 
Vía postal: Centro de Atención a la Sociedad (CAS) a la siguiente dirección: Insurgentes Sur No. 3211, 
Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegación Coyoacán, C.P. 04530, México, Distrito Federal.  
Correo electrónico: atencion@ inai.org.mx  
Asesoría personalizada: Centro de Atención a la Sociedad (CAS) en la siguiente dirección: Insurgentes 
Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegación Coyoacán, C.P. 04530, México, Distrito Federal.  
 
 

 Autoridades para reportar pérdida de documentos 
 
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 
Credencial de elector 
Teléfono de contacto: 01 800 433 2000 
Página de internet: https://www.ine.mx/ 
 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES  
Pasaporte 
Teléfono de contacto: (55) 3686 5100 y (55) 3686 5581 
Página de internet: https://www.gob.mx/sre/ 
 
INSTITUCIONES BANCARIAS  
Tarjetas de crédito/débito 

Página web de cada una de las instituciones bancarias, según aplique. 
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